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Polityka prywatnosci
(Obowigzuje od: 25 maja 2018 r.)

Droga Uzytkowniczko, Drogi Uzytkowniku!

Kazdego dnia dbamy o to, aby korzystanie z naszych ustug i serwiséw byto dla Ciebie komfortowe i
bezpieczne. Z tego powodu przekazujemy Ci wazne informacje na temat tego, w jaki sposdb wykorzystywane
sg dane zbierane podczas Twoich wizyt na naszych stronach internetowych lub w czasie korzystania z
naszych ustug online i offline.

Wiemy, jak wazne sg prywatnos¢ i bezpieczenstwo. W Polityce Prywatnosci, ktérg Ci przekazujemy,
wyjasniamy, jakie dane i po co gromadzimy oraz w jaki sposéb je przetwarzamy, aby$s mogt by¢ pewien, ze sg
u nas bezpieczne. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy zasad korzystania z serwisu funkcjonujgcym pod
adresem: (https://krakmat.pl/), ktére w dalszej czesci Polityki Prywatnosci nazywany jest ,Serwisem” lub
zamiennie ,Strong internetowa”. Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera nastepujgce rozdziaty:

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH?
2. W JAKIM CELU ZBIERAMY TWOJE DANE?
1. Informacje ogdine

2. Dane zbierane podczas kontaktu z firmg

3. Dane zbierane automatycznie

4. Pozostate dane
3. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE?
1. Przetwarzanie danych na podstawie zgody

2. Przetwarzanie danych na podstawie umowy
3. Obowigzek prawny
4. Prawnie uzasadniony interes realizowany przez nas lub przez osobe trzecig
. CZY PODANIE DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?
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1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH?

Administratorem danych osobowych jestesmy my czyli KRAKMAT Monika Duniec; ul.Fabryczna 13; Krakow
31-553; NIP 679-254-99-10

W zakresie serwisu internetowego https://krakmat.pl/ nalezgcego do firmy KRAKMAT Monika Duniec,
biuro@krakmat.pl. administratorem danych zebranych na ww. serwisie jest KRAKMAT Monika Duniec. Jako
administrator danych osobowych (ADO) KRAKMAT Monika Duniec zobowigzuje sie do wykonywania
obowigzku informacyjnego wzgledem uzytkownikdw serwisu oraz do obstugi wnioskéw uzytkownikdw
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dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych.
We wszelkich kwestiach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz sie skontaktowacC z nami na adres
mailowy biuro@krakmat.pl, jak tez przy pomocy formularza kontaktowego znajdujgcego sie na naszej stronie
internetowej https://krakmat.pl/kontakt/.
W zakresie danych zbieranych automatycznie opisanych w punkcie 2.3. Polityki Prywatnosci administratorami
Twoich danych mogg byC takze nasi Partnerzy wskazani w punkcie 11 Polityki Prywatnosci. Petng liste
naszych Partnerow wraz z informacjami o stosowanych przez nich Politykach Prywatnosci znajdziesz (tutaj).

2. W JAKIM CELU ZBIERAMY TWOJE DANE?

2.1 Informacje ogolne

Wspodtpraca z nami lub korzystanie z naszych Serwisdbw moze wigzac sie z potrzebg przekazania nam
Twoich danych osobowych. Pobrane dane zachowujemy w Scistej poufnosci i wykorzystujemy jedynie do
celéw, o ktérych Cie poinformowalismy. Dzieki roznorodnym mozliwosciom wyboru decydujesz o tym, jakie
dane udostepniasz oraz z jakich danych mozemy korzystac.

2.2 Dane zbierane podczas kontaktu z firmg

Aby skorzysta¢ z niektorych funkcji naszego Serwisu, musisz skorzysta¢ z formularza np. przy wystaniu
zapytania, czy w sytuacji, gdy bedziesz chciat sie z nami skontaktowac¢ wysytajgc do nas wiadomosc¢ za
posrednictwem adresu email. Podczas wypetniania formularza kontaktowego poprosimy Cie o podanie
Twoich danych osobowych. Potrzebujemy tych danych, aby swiadczy¢ Ci ustuge, z ktérej zamierzasz
skorzystaé. W przypadku wystania przez Ciebie do nas wiadomosci poprzez formularz w Serwisie lub
bezposrednio na adres email, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane podane w tresci wiadomosci w celu
Swiadczenia ustug opisanych w regulaminie danego Serwisu. Tymi ustugami bedg m.in.: realizacja
wyceny, przygotowanie oferty na wykonanie i sprzedaz wycieraczek systemowych.

Jesli wyrazisz na to odrebng zgode bedziemy takze przetwarza¢ udostepnione przez Ciebie dane w
celach marketingowych naszych oraz naszych Partneréw lub innych podmiotow wspodtpracujgcych.

2.3 Dane zbierane automatycznie

Podczas Twojej wizyty w Serwisie, jak tez w sytuacji. Podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu
zbieramy i gromadzimy informacje takie jak: Twoj adres IP, adres URL Zzgdania, nazwa domeny,
identyfikator urzgdzenia, typ przegladarki, jezyk przeglgdarki, liczba kliknie¢, ilos¢ czasu spedzonego na
poszczegodlnych stronach, data i godzina korzystania z Serwisu, typ i wersja systemu operacyjnego,
rozdzielczo$¢ ekranu, dane zbierane w dziennikach serwera a takze inne podobne informacje. Wiecej na
ten temat przeczytasz w punkcie 8 Polityki Prywatnosci.

Powyzsze dane (ij. dane zebrane w zakresie Serwisu) bedziemy wykorzystywali w celu wykonania
transmisji komunikatéw w Serwisach oraz w Aplikacjach Mobilnych, jak tez w celu dostarczania ustugi
zgdanej przez Ciebie.

Niezaleznie od powyzszego, bedziemy wykorzystywac¢ dane zbierane automatycznie do personalizowania
tresci i reklam naszych towardw lub ustug, przy czym bedzie sie to odbywato w obrebie zewnetrznych
Serwiséw w ramach remarketingu (wiecej na ten temat przeczytasz w punkcie 8 i 9 Polityki Prywatnosci.
Dane zebrane automatycznie mogg stuzy¢ do profilowania.

Dane zebrane automatycznie bedziemy réwniez wykorzystywac¢ do badania ruchu na stronach naszego
Serwisu, pomiaréw efektywnosci reklam oraz pomiaréw popularnosci Serwisu, jego poszczegolnych sekcji
I poszczegolnych materiatow na nich zamieszczanych. Dane te bedg réwniez wykorzystywane do badania
rynku oraz opinii.

2.4 Pozostate dane
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Gdy podasz nam Twoje dane w celu zawarcia umowy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu zawarcia
umowy i nastepnie w celu jej wykonania, jesli do zawarcia umowy dojdzie.

Gdy kontaktujesz sie z nami celem dokonania réznych czynnosci lub uzyskania informacji (np. ztozenia
zamowienia, zapytania ofertowego, reklamaciji, etc.) za pomocg strony internetowej, telefonu, czy tez
poczty e-mail, ponownie wymagac¢ bedziemy przekazania nam Twoich danych osobowych celem
potwierdzenia Twojej tozsamosci i mozliwosci zwrotnego kontaktu. Dotyczy to tych samych danych
osobowych, ktére wczesniej podates. Moze sie jednak zdarzycC, ze z uwagi na specyfike Twojego zgdania
lub prosby, bedziemy musieli pobra¢ od Ciebie jeszcze inne dane. Podanie przez Ciebie ww. danych nie
jest obowigzkowe, lecz jest niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informaciji, ktore Cie
interesujg. Powyzej wymienione dane bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji zgdanych przez Ciebie
czynnos$ci lub w celu przekazania Ci informaciji, o ktére poprosisz — w zaleznosci od tego, ktéra sytuacja
ma miejsce.

Jesli poszczegdlne czynnosci, w kwestii ktdérych skontaktujesz sie z nami bedg posiadaty wtasng note
informacyjng regulujgcg kwestie przetwarzanych przez nas Twoich danych, wowczas nota ta, w zakresie
tresci w niej uregulowanych, bedzie miata pierwszenstwo w stosunku do informacji przekazanych w
niniejszej Polityce Prywatnosci. W pozostatym zakresie zastosowanie znajdzie niniejsza Polityka
Prywatnosci.

3. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Wszelkie zbierane przez nas dane przetwarzamy zgodnie z celem, w jakim zostalty one zebrane oraz na
podstawie wiasciwych przepisow prawa. Podstawg uprawniajgcg nas do przetwarzania Twoich danych
osobowych moze byc¢:

Twoja zgoda,

zawarta miedzy nami umowa,

obowigzek prawny,
prawnie uzasadniony interes realizowany przez nas lub przez osobe trzecia.

3.1 Przetwarzanie danych na podstawie zgody

llekro¢ bedziemy Cie pytali o zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych, prawng podstawg
uprawniajgcg nas do przetwarzania danych bedzie Twoja zgoda.

W niektorych przypadkach zgode mozesz wyrazi¢ przez wpisanie danych w polach oznaczonych jako
nieobowigzkowe. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ te dane w celu opisanym przy tych polach,
np. podajgc numer telefonu, wyrazasz zgode na kontakt z naszej strony tg drogg w celu ztozenia Ci przez
nas oferty na wykonanie ustugi poprzez potgczenie telefoniczne lub wiadomos¢ sms.

Bedziemy Cie pytali o zgode na przetwarzanie, w tym na profilowanie Twoich danych osobowych, w celu
dopasowywania tresci, reklam i innych ustug w Serwisie oraz w Internecie, przez nas i przez naszych
Parnerow. Wiecej na ten temat przeczytasz w punkcie 8 Polityki Prywatnosci.

Jesli wyrazisz takg zgode, bedziemy takze przesytali Ci telefonicznie (np. poprzez sms lub mms) lub
elektronicznie informacje handlowe na temat naszych towardw i ustug lub towaréw lub ustug naszych
Parnerow lub podmiotow wspotpracujgcych.

3.2 Przetwarzanie danych na podstawie umowy

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane, gdy jest to niezbedne do zawarcia umowy, ktorej jestes strong lub gdy
jest to niezbedne do podjecia dziatan na Twoje zgdanie, przed zawarciem umowy.

3.3 Obowigzek prawny
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W pewnych szczegdlnych sytuacjach musimy przetwarza¢ Twoje dane z uwagi na koniecznos$¢ realizacji
spoczywajgcych na nas obowigzkow prawnych.
Beda to sytuacje, w ktorych musimy przechowywac¢ Twoje dane np. dane wynikajgce z wystawionych
faktur ze wzgledéw rozliczeniowo-podatkowych, czy dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z realizacjg
powierzonego zlecenia, ustugi, sprzedanego produktu w wybranym czasie.

3.4 Prawnie uzasadniony interes realizowany przez nas lub przez osobe trzecig

Twoje dane bedg przez nas przetwarzane, gdy bedzie to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez nas lub przez osoby trzecie.

Nie bedziemy jednak przetwarza¢ Twoich danych osobowych w sytuacji, gdy okaze sie, ze nadrzedny
charakter wobec naszych interesow i ww. interesow osoby trzeciej bedg miaty Twoje interesy lub Twoje
podstawowe prawa i wolnosci.

Z powyzszych wzgleddéw informujemy, ze na podstawie naszego uzasadnionego interesu bedziemy
przetwarzac¢ Twoje dane dla celéw publikacji nieprofilowanych reklam naszych towaréw oraz ustug, jak tez
dla celéw dochodzenia praw i obrony przed roszczeniami, dla celdw dowodowych i archiwalnych.

Na tej samej podstawie bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe zbierane automatycznie w
Serwisie celem zapewnienia bezpieczenstwa sesji, zapewnienia jako$ci sesji oraz udostepnienia
wszystkich funkcji naszego Serwisu.

Na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu bedziemy rowniez przetwarzaC¢ Twoje dane
osobowe w celach analitycznych, co bedzie polegato na badaniu i analizie ruchu w naszym Serwisie,
prowadzenia badan rynku i badan opinii. Badania te wykonujemy we wtasnym zakresie lub zlecamy
zewnetrznym firmom badawczym. Wyniki badan majg forme zagregowang i co do zasady
zanonimizowanag.

4. CZY PODANIE DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?

W przypadku zawarcia i wykonywania umowy pobieramy tylko te dane, bez ktérych dana umowa nie moze
zosta¢ wykonana. Niepodanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy spowoduje, ze nie
bedziemy mogli jej z Tobg zawrze¢ lub jej wykonac. Dotyczy to takze danych, ktdre musimy zebra¢ z uwagi
na cigzgcy na nas obowigzek prawny (np. dane do faktur).

W sytuacji, gdy pozyskujemy Twojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, jest ona catkowicie
dobrowolna. Jesli nie wyrazisz zgody, o ktorg prosimy wowczas nie podejmiemy dziatan ktorych dotyczy ta
zgoda. Mozesz cofngé wyrazong zgode w kazdej chwili. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, ktérego dokonaliSmy na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

5. KOMU BEDZIEMY UDOSTEPNIAC TWOJE DANE OSOBOWE??

W niektérych sytuacjach przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom trzecim. Odbiorcami Twoich danych
sa:

¢ nasi upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktérym, Twoje dane osobowe bedg ujawniane po to, by mogli oni wykonaé
swoje obowigzki,

o podmioty, ktérym zlecamy wykonywanie ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (przetwarzajgcy), bedg to
np. podmioty Swiadczgce ustugi analityczne i badania opinii w Internecie, podmioty wykonujgce kampanie mailingowe,
agencje reklamowe,

¢ nasi Partnerzy wymienieni w punkcie 11 Polityki Prywatnosci,

« inni odbiorcy danych — np. nasi podwykonawcy, banki, doradcy podatkowi, kancelarie prawne, firmy kurierskie jesli bedzie to
konieczne do wykonania zleconej przez Ciebie ustugi bgdz dostarczenia zakupionego produktu,

e organy publiczne, w tym Policja, izba celna, organy scigania, w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.
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6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Okres przechowywania danych powigzany jest z celami i podstawami przetwarzania.

Jesdli w zwigzku z wykonaniem zawartej z nami umowy lub w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu,
nabedziesz od nas towar lub ustuge, wowczas bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres 6 lat z uwagi
na przepisy prawa podatkowego.

W pozostatych przypadkach Twoje dane przekazane nam w zwigzku z Twoim zapytaniem, mailem lub innym
kontaktem, na ktory wyraziteS zgode bedziemy przechowywac przez okres maksymalnie do 6 lat z uwagi na
terminy_przedawnienia roszczen.

Jezeli nabywamy od Ciebie prawo (np. prawo autorskie lub licencje), wéwczas bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane przez caty okres, w ktorym przystuguje nam to prawo lub z niego korzystamy.

W pozostatym zakresie, za wyjatkiem danych z plikow cookies, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu
cofniecia Twojej zgody, wyrazenia sprzeciwu lub do czasu zgdania usuniecia danych, nie dtuzej jednak niz
przez okres 3 lat od czasu Twojej ostatniej aktywnosci w naszym Serwisie.

Informacje wynikajace z plikbw cookies bedg przechowywane w przegladarce Twojego urzgdzenia
koncowego przez okres 1 roku. Mozesz takze w kazdej chwili skasowaC je samodzielnie, korzystajgc z
ustawien przegladarki internetowej, o czym wiecej przeczytasz w punkcie 8 do Polityki Prywatnosci.

Po uptywie wskazanych okresow czasu Twoje dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

7. TWOJE PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych przystuguje Ci szereg uprawnien. Mozesz z nich
skorzystac, jak rowniez uzyskac¢ wiecej wyjasnien, kontaktujgc sie z nami:

mailowo: biuro@krakmat.pl

lub korespondencyjnie: KRAKMAT Monika Duniec; ul.Fabryczna 13; Krakow 31-553; NIP 679-254-99-10
Zwracajgc sie do nas, pamietaj o podaniu nam Twoich danych kontaktowych oraz preferowanej formy i czasu
kontaktu. Dzieki temu sprawniej odpowiemy na Twoje pytania i zgdania.

Przystuguje Ci:

e prawo zadania od nas dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”),

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, ktére
powoduje zaprzestanie przetwarzania przez nas Twoich danych w celach marketingu bezposredniego,

¢ od dnia 25 maja 2018 r. prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja, jesli Twoje dane
osobowe przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Jednakze bedziemy dalej przetwarza¢ dane osobowe
w niezbednym zakresie, jezeli po naszej stronie bedzie istniat uzasadniony powdd ku temu (np, dochodzenie organéw
Scigania),

e od dnia 25 maja 2018 r. prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w zwigzku z wykonaniem umowy lub na podstawie
Twojej zgody oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

» jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja zgoda, posiadasz prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
ktérego dokonaliSmy na podstawie zgody przed jej cofnieciem (np. w przypadku wystawionych faktur).

Aby wykona¢ swoje uprawnienie do cofniecia zgody, mozesz skorzysta¢ z maila kontaktowego , jaki zostat
podany w trakcie korespondencji wystanej bezposrednio do nas na skrzynke pocztowg badz poprzez
formularz kontaktowy. Mozesz tez skorzystaé z danych kontaktowych wskazanych na wstepie niniejszego
punktu.

Jesli przy wejsciu na strone danego Serwisu wyrazisz zgode na cookies i na profilowanie wéowczas w
panelu informacyjnym przy Polityce Prywatnosci Twoja zgoda zostanie odnotowana automatycznie w
specjalnym checkboxie. Checkbox ten bedzie wéwczas zaznaczony. Jesli bedziesz chciatl wycofaé
swoja zgode na cookies i na profilowanie mozesz to zrobi¢ odznaczajgc ww. checkbox.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych z poziomu panelu informacyjnego przy Polityce
Prywatnosci (w odniesieniu do cookies i profilowania) bedzie odnosito skutek w odniesieniu do catego
serwisu.

Wycofanie danej wczesniej zgody bedzie réwnoznaczne z rezygnacjg przez Ciebie ze swiadczonych przez

http://krakmat.pl/privacy/

5/1


mailto:biuro@krakmat.pl

17.07.2018

Polityka prywatnosci | KRAKMAT Monika Duniec
nas ustug w naszym Serwisie. Takie cofniecie zgody w odniesieniu do regulaminu bedzie oznaczato
usuniecie podanych przez Ciebie danych osobowych. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy bedziemy
uprawnieni do przechowywania tych danych na innej podstawie prawnej np. na potrzeby organdéw
podatkowych (faktury) — w takiej sytuacji bedziemy dalej przechowywac¢ Twoje dane na podstawie umowy,
ktérg z nami zawarte$ oraz na podstawie uzasadnionego interesu, jak tez nie dotyczy to sytuacji, gdy
skorzystasz z prawa do ograniczenia przetwarzania Twoich danych.
Po wycofaniu zgody drogg mailowg przeslemy Ci niezwtocznie potwierdzenie wptywu Twojego oswiadczenia
o cofnieciu zgody. Informujemy jednak, ze z uwagi na ztozonos¢ naszych systemoéw IT, przetworzenie
Twojego oswiadczenia o wycofaniu zgody moze zajgé nam do 2 dni roboczych od otrzymania przez Ciebie
naszego potwierdzenia.
Mozesz réwniez wycofaé zgode na przetwarzanie danych przez naszych Partnerow postepujgc wedtug
instrukcji zawartych w ich poszczegdlnych politykach prywatnosci, do ktérych linki zamiescilisSmy w punkcie
11 Polityki Prywatnosci.
Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa, mozesz po
25 maja 2018 r. wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych. W
Polsce bedzie nim po 25 maja 2018 r. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w skrécie PUODO.

Powyzsze informacje na Twoj temat zbierane przez nas i przez naszych Partnerow mogg byc¢ takze
wykorzystywane do profilowania reklam i tresci poza Serwisami. Odnosi sie to zwtaszcza do tzw. sieci
reklamowych, ktére zbierajg i posredniczg w sprzedazy reklam na serwisach majgcych réznych wiascicieli.
Sieci reklamowe zbierajg dane o uzytkownikach z wszystkich serwiséw wspdtpracujgcych z tymi sieciami i
nastepnie wykorzystujg je do wyswietlania reklam jak najlepiej dopasowanych do zainteresowan odbiorcow.

8. DO CZEGO WYKORZYSTUJEMY PLIKI COOKIES | INNE TECHNOLOGIE?

Cookies sg krétkimi informacjami, ktére nasz Serwis lub nasz Parner zapisuje na dysku Twojego komputera
lub w Twoim urzgdzeniu mobilnym w postaci plikow tekstowych, dzieki czemu jestesmy w stanie obliczy¢, jak
duzym powodzeniem cieszy sie ten Serwis. Stosujemy takze inne technologie tego typu, tj. zapis i odczyt
informacji z localStorage, czyli magazynu danych. Rozpoznajemy Cieg, aby dowiedzieC sie jakiej informaciji
potrzebujesz i czego szukasz w naszym Serwisie. Chcemy wiedzie¢, ktére kategorie/produkty/ustugi
odwiedzasz czesciej niz pozostate, dzieki czemu mozemy uczyni€¢ nasze Serwisy ciekawszymi i lepszymi w
odbiorze. To Ty dajesz nam wiedze o tym, w jakim kierunku powinniSmy sie rozwijac, jakie sg Twoje
wymagania, czego brakuje, a wydaje Ci sig, ze powinno znalez¢ sie w danym Serwisie. Ponadto pliki cookies
i informacje z localStorage wykorzystywane sg przez nasz Serwis do utrzymania sesji i ustawien uzytkownika
(po zalogowaniu jesli takie jest), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie
wpisywac loginu i hasta, a takze do tworzenia statystyk, badan i analiz, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki
sposoOb uzytkownicy korzystajg ze stron, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci. Na skutek
dostepu do danych zawartych w plikach cookies oraz poprzez technologie localStorage uzyskujemy podczas
Twojej wizyty w Serwisie kategorie danych wskazane w punkcie 2.3. Polityki Prywatnosci. Cookies oraz
informacje zapisywane w localStorage w zaden sposéb nie niszczg ani nie uszkadzajg systemu w Twoim
urzgdzeniu i zapisanych na nim plikdw, ani tez celowo nie wptywajg niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub
funkcjonalnosc. Identyfikacja odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sg to dane dotyczgce jedynie sposobu i
formy korzystania z Serwisu.

Z uwagi na okres przechowywania w ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:
,Sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi,
ktére przechowywane sg w Twoim urzadzeniu koncowym do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w Twoim urzgdzeniu koncowym przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub
do czasu ich usuniecia przez Ciebie.

Z uwagi na funkcje stosujemy w ramach Serwisu nastepujgce rodzaje plikbw cookies:

» niezbedne pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Serwisu,
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¢ pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach Serwisu,

» wydajnosciowe pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu,

« funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajgce zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacje interfejsu, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.,

+ reklamowe pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Ci tresci reklamowych bardziej dostosowanych do Twoich
zainteresowan.

Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane i zamieszczane w Twoim urzgdzeniu koncowym réwniez przez
wspotpracujgecych z nami reklamodawcami oraz partnerami, 0 czym przeczytasz jeszcze nizej w punkcie 9
Polityki Prywatnosci.

Dane jakie uzyskujemy za pomocg plikdw cookies oraz technologii localStorage, identyfikatoréw urzgdzenia
mobilnego (ID)- co do zasady - nie pozwalajg na Twojg identyfikacje. W pewnych jednak przypadkach,
zwlaszcza, gdy jeste$ uzytkownikiem zarejestrowanym istnieje mozliwosS¢ powigzania z Tobg konkretnych
informaciji wynikajgcych z cookies, technologii localStorage, identyfikatoréw urzgdzenia mobilnego (ID).
Technologia localStorage pozwala przechowywac podobne do cookies informacje w Twojej przegladarce, w
szczegolnosci w srodowiskach, w ktorych technologia cookies nie dziata prawidtowo lub dziata¢ nie moze.
Elementy zapisane przy uzyciu localStorage — w odrdznieniu do plikdw cookies — nie majg ograniczenia
czasowego, czyli funkcjonujg do czasu ich usuniecia na zgdanie uzytkownika.

Akceptowanie plikbw cookies i technologii localStorage nie jest obowigzkowe do korzystania z Serwisu.
Zaznaczamy jednak, ze brak akceptacji niektérych plikow cookies moze uniemozliwi¢ poprawne dziatanie
Serwisu w petnym zakresie.

Zebrane dane, o ile wyrazisz na to zgode, bedziemy wykorzystywali do personalizowania tresci, reklam i
innych ustug, jakie sg widoczne w naszym Serwisie oraz w Internecie. Do tych samych celéow ww. dane bedg
takze wykorzystywac¢ nasi Partnerzy wymienieni w punkcie 11 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Mozesz wyrazi¢ zgode na zapisywanie plikdbw cookies oraz informacji przechowywanych w technologii
localStorage na swoim urzgdzeniu oraz na ich wykorzystywanie w sposob opisany powyzej na dwa sposoby.
Jednym z nich jest mozliwos¢ wyrazenia zgody poprzez zaznaczenie zgody w oknie dotyczgcym zgody na
cookies, jakie bedzie sie pojawiato przy wejsciu na nasz Serwis. Drugim sposobem jest zmiana ustawien
przeglgdarki internetowej, z ktérej korzystasz, tj. ustawienia przegladarki pozwalajgce na akceptacje cookies
oraz technologii localStorage lub, odpowiednio, brak zmiany takich ustawien juz istniejgcych po otrzymaniu
informacji jw., co oznacza zgode na otrzymywanie i wykorzystywanie przez nas oraz naszych Partneréw ww.
technologii w wyzej opisany sposob.

Mozesz tez w kazdej chwili okreslic mozliwos¢ przechowywania lub uzyskiwania dostepu do cookies i do
informacji przechowywanych w technologii localStorage za pomocg ustawien oprogramowania
zainstalowanego w Twoim urzgdzeniu.

Abysmy mogli trwale zapamietaé Twojg decyzje dotyczacg braku zgody na wykorzystywanie przez nas
cookies i localSstorage w celach opisanych powyzej, jesteSmy zmuszeni zapisa¢ na Twoim urzgdzeniu
cookie przechowujgce takg informacje. Jesli ustawienia Twojego urzgdzenia na to nie pozwalajg, naturalnym
zachowaniem bedzie kazdorazowe pytanie Cie o zgode.

Aby nie otrzymywac¢ cookies nalezy skorzysta¢ z opcji przeglagdarki internetowej wykorzystywanej do
pofgczenia z Serwisami i wybra¢ opcje automatycznego odrzucania. Ustawienia te zazwyczaj pozwalajg tez
zarzgdzac cookies.

Ponizej znajdujg sie odnosniki do przyktadowych, oficjalnych stron internetowych producentéow najczesciej
uzywanych przeglgdarek internetowych, na ktérych znajduje sie informacja o czynnosciach potrzebnych do
zmiany ustawien danej przegladarki w wyzej opisanym zakresie:

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Google Chrome

Opera

Safari

Aby nie zezwalaC na dziatanie technologii localStorage nalezy wytgczyé wspotprace przegladarki z tg
technologig, co odbywa sie zazwyczaj w analogiczny sposob jak przy rezygnacji z otrzymywania plikow
cookies.

Dla wytaczenia technologii localStorage zaleca sie takze nastepujgce czynnosci w zaleznosci od posiadanej
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przegladarki: Internet Explorer:
nacisniecie kombinacji klawiszy [Ctrl + Shift + Delete] wywota okno zawierajgce opcje usuniecia danych
elementow. Element ,'Pliki cookie i dane witryn sieci Web" dotyczy usuniecia plikdw cookies oraz zawartosci
localStorage. Z gtbwnego menu wybierz Narzedzia -> Opcje internetowe -> zaktadka ,Zaawansowane” -> w
dziale ,Zabezpieczenia” nalezy odznaczy¢ ,Wtgcz przechowywanie DOM”.
Mozilla Firefox:
nacisniecie kombinacji klawiszy [Ctrl + Shift + Delete] wywota okno zawierajgce opcje usuniecia danych
elementow. Element ,ciasteczka” dotyczy usuniecia plikdbw cookies oraz zawartosci localStorage. w miejscu
na wpisanie adresu www wpisz komende about:config, a nastepnie w linii 'dom.storage.enabled' zamieni¢
domysing wartos¢ 'true' na 'false’.
Google Chrome:
nacisniecie kombinacji klawiszy [Ctrl + Shift + Delete] wywota okno zawierajgce opcje usuniecia danych
elementow. Element ,Pliki cookie oraz inne dane witryn i wtyczek” dotyczy usuniecia plikow cookies oraz
zawartosci localStorage.
Opera:
z gtbwnego menu wybierz Menu -> Ustawienia -> Usun prywatne dane. W oknie dialogowym wybierz
elementy do usuniecia. Element ,Usun wszystkie pliki cookie” oraz ,WyczyS¢ magazyn staty” spowoduje
usuniecie plikow cookie, oraz zawartosci localStorage. W miejscu na wpisanie adresu www wpisz komende
opera:config. Linie 'localStorage' ustaw ,0” (zero) w polach ,Domain Quota Exceeded Handling For
localStorage” oraz ,Domain Quota For localStorage”.
Safari:
nalezy wybra¢ polecenie menu Safari -> Preferencje (nacisniecie Cmd+), a nastepnie Prywatnos$é. w miejscu
"Zarzgdzaj danymi witryn" nalezy zaznaczy¢ jedng lub wiecej witryn, a nastepnie klikngé Usun lub Usunh
wszystko.

KRAKMAT Monika Duniec nie odpowiada za zawartos¢ plikbw cookies wysytanych przez inne strony
internetowe, do ktorych linki umieszczone sg na stronach Serwisu.

9. OPIS NAJWAZNIEJ§ZYCH NARZEDZI PODMIOTOW WSPOLPRACUJACYCH, W TYM
NASZYCH PARTNEROW

W celu swiadczenia przez nas naszych ustug oraz ich ulepszania i analizy positkujemy sie takze ustugami i
narzedziami innych podmiotow. Podmioty te realizujg okreslone przez nas cele, przy czym, w pewnych
przypadkach, mogg takze przy pomocy danych uzyskanych w naszym Serwisie realizowac swoje wiasne cele
i cele ich podmiotéw wspotpracujgcych. Liste podmiotow (innych administratoréw danych), ktére przy pomocy
danych zebranych w Serwisie realizujg wtasne cele zamiescilismy w punkcie 11 Polityki Prywatnosci.

Ponizej przedstawiamy wybrane informacje na temat wykorzystywanych przez nas z ustug i narzedzi, o
ktérych powinienes$ wiedzieC w zakresie zwigzanym z ochrong Twoich danych osobowych:

9.1 Analityka

9.1.1 Google Analytics

W naszym serwisie uzywamy narzedzia Google Analitycs dostarczanego przez Google Inc. (,Google”)
z siedzibg w USA. Jest to ustuga webanalityczna, ktéra jest wykonywana przez Google (Google jest
tutaj procesorem) na naszg rzecz przy wykorzystaniu plikow cookies. Informacje wytworzone przez pliki
cookie na temat Twojego korzystania z  Serwisu, ktérych opis znajdziesz tu:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl, sg przekazywane i zapisywane na serwerze Google w USA.
Anonimizacja nastepuje bezposrednio po odebraniu danych, jeszcze przed ich zapisaniem. Na nasze
zlecenie Google bedzie wykorzystywat pozyskane informacje w celu weryfikacji korzystania przez
Ciebie z naszych ustug, tworzenia raportéw o ich funkcjonalnosci i w celu swiadczenia dodatkowych
ustug na naszg rzecz zwigzanych z korzystaniem z ustug cyfrowych lub Internetu, w szczegolnosci
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raportow Google Analytics dotyczgcych swiadczonych ustug wedtug kryteridw demograficznych i
zainteresowan. Adres IP przekazywany przez twojg przeglagdarke w ramach Google Analytics nie
bedzie potgczony z innymi danymi Google.

Informujemy, Ze mozesz zapobiec zapisywaniu danych, ktore zostaty pozyskane przy pomocy cookie
oraz danych (w tym réwniez adres |IP) zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej przez Google,
jak rowniez zapobiec przetwarzaniu takich danych przez Google poprzez pobranie i zainstalowanie
dostepnej pod nastepujgcym linkiem wtyczki przegladarki: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?
hi=pl.

9.1.2 HotJar

Do zapisywania sciezek interakcji z naszymi Serwisami oraz przeprowadzania ankiet mozemy uzywac
narzedzia HotJar, dostarczanego przez Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe, +1 (855) 464-6788, support@hotjar.com. Jest to narzedzie,
ktore anonimowo zapisuje aktywnos¢ losowo dobieranych uzytkownikow w naszych Serwisach.
Zbierane przez nie dane analizujg nasi projektanci UX, wspomagajgc w ten sposob rozwigzywanie
problemdw, na ktore natykajg sie uzytkownicy, w celu polepszania jakosci swiadczonych przez nas
ustug. Liste danych zbieranych przez naszego partnera znajdziesz tutaj: https://www.hotjar.com/privacy.
Informujemy, ze mozesz zrezygnowa¢ =z monitorowania Twojej aktywnosci na stronie
https://www.hotjar.com/opt-out lub witgczajgc opcje ,do not track” w ustawieniach przegladarki
internetowe. (https://support.mozilla.org/pl/kb/jak-zatrzymac-sledzenie-przez-strony-internetowe,
https://support.google.com/chrome/answer/27907617?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl)

9.2 Analityka w celach reklamowych i w celu dostosowania tresci

9.2.1 Piksel Facebooka

Do mierzenia skutecznosci reklamowania naszych Serwisow za posrednictwem platformy Facebook
oraz optymalizacji pojawiajgcych sie tam naszych reklam mozemy korzystac¢ z Piksela Facebooka. Jest
to narzedzie, ktére pomaga nam mierzy¢ skuteczno$S¢ reklam na podstawie analizy dziatan
podejmowanych przez uzytkownikdw w naszym Serwisie. Dane z piksela wykorzystujemy w ponizszym
zakresie:

emisja reklam wsréd wtasciwej grupy odbiorcow,

tworzenie grup odbiorcow reklam,

analizowanie tego, co zdarzyto sie w wyniku klikniecia w reklame,
¢ uzywania innych narzedzi reklamowych Facebooka.

Informacje o] danych zbieranych przez naszego partnera Znajdziesz tutaj:
https://www.facebook.com/business/gdpr#faqs , w zakfadce ,Jakie dane gromadzi piksel?”.

9.2.2 Sledzenie konwers;ji i tag remarketingowy Google AdWords

Do mierzenia skutecznosci reklamowania naszych Serwisdw za posrednictwem platformy Google
AdWords oraz optymalizacji pojawiajgcych sie tam naszych reklam wykorzystujemy sledzenie konwersiji
i remarketing. Sg to narzedzia, dzieki ktorym dowiadujemy sie, co sie stato po interakcji Klienta z
reklamg — czy zakonczyt dziatanie, ktore okresliliSmy jako wartosciowe. To pozwala nam optymalizowac
prowadzone przez nas w obrebie platformy Google AdWords dziatania promocyjne. Z uzyciem
narzedzi:

* widzimy, jakie stowa kluczowe, reklamy, grupy reklam i kampanie najskuteczniej przyciggajg wartosciowe dziatania
klientow,
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e znamy swoj zwrot z inwestycji (ROI) w reklame i podejmujemy przemyslane decyzje zwigzane z wydatkami na
reklamy,
¢ automatycznie optymalizujemy prowadzone kampanie pod katem naszych celow biznesowych,
o widzimy, ilu klientow wchodzi w interakcje z naszymi reklamami na jednym urzgdzeniu lub w przeglgdarce, a dokonuje
konwersji na innym,
¢ mozemy wyswietla¢ reklamy AdWords osobom, ktore odwiedzity nasze witryny.

Informacje o  danych przetwarzanych przez naszego partnera  znajdziesz  tutaj:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl, https://support.google.com/adwords/answer/931487
hi=pl&ref topic=3119146

9.3 Spersonalizowana reklama

9.3.1 Wtyczki spotecznosciowe

Przy niektérych tresciach w naszym Serwisie mogg by¢ stosowane tzw. wtyczki spotecznosciowe do
medidw spotecznosciowych takich jak Facebook, Google+ i Twitter. Za pomocg tych funkcji mozesz
podzieli¢ sie poszczegdlnymi treSciami ze znajomym z danych portali spotecznosciowych lub je polecic.
Przy korzystaniu z tych wtyczek spotecznosciowych, jak np. przycisk Facebook ,Lubie to”, przycisk
Google+ lub Twitter, mogg zosta¢ w nizej opisany sposéb pobrane dane osobowe przez te portale
spotecznosciowe.

Przy przeglgdaniu tresci naszego Serwisu, w ktorych zintegrowana zostata wtyczka spotecznosciowa,
serwis spotecznosciowy nawigzuje bezposrednie potgczenie z wyszukiwarkg. Poprzez to serwis
spotecznosciowy otrzymuje m.in. informacje, ze odwiedzite$ nas z danego adresu IP lub ID urzgdzenia.
Nastepuje to niezaleznie od tego, czy jeste§ w danym momencie zalogowany lub w ogéle
zarejestrowany w danym portalu spotecznosciowym.

Jezeli jestes rownoczesnie zalogowany w danym serwisie spotecznosciowym, serwis spotecznosciowy
automatycznie przyporzgdkowuje Twoje odwiedziny na stronie do Twojego profilu. Réwniez gdy
skorzystasz z wtyczek spotecznosciowych i np. polecisz artykut badz inne tresci, serwis
spotecznosciowy moze przyporzgdkowac te informacje do Twojego profilu. Jesli nie chcesz, aby serwis
spotecznosciowy przypisat wizyte na naszej stronie do Twojego danego konta uzytkownika, powinienes
wylogowac¢ z danego serwisu na czas korzystania z naszych serwiséw.

Wskazujemy, ze dane pobierane w zwigzku z wtyczkami spotecznosciowymi mogg zosta¢ wymieniane
jedynie pomiedzy Twojg wyszukiwarkg a operatorem portalu spotecznosciowego. Nie posiadamy
zadnej wiedzy o tresci pobieranych i przekazywanych danych. Z tego powodu zalecamy Ci lekture
aktualnych wskazowek dotyczacych ochrony danych osobowych nizej wskazanych operatorow
serwisOw spotecznosciowych.

Spoétka Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.
Polityke prywatnosci Facebooka znajdziesz pod adresem: https://www.facebook.com/policy.php.
Przycisk Google+ obstugiwany jest przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA. Odpowiednia polityka prywatnosci znajduje sie pod adresem:
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html. Mogg Panstwo skorzystaé rowniez z ustugi Twitter
spotki Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600,0San Francisco, CA 94107, polityka prywatnosci pod
adresem: http://twitter.com/privacy.

10. PRZYWATNOSC DZIECI

Ofertowane przez nas ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci w ogole. Z tych wzgledéw informujemy, ze jesl
dowiemy sie, ze bez zgody opiekunow prawnych przetwarzamy dane osobowe dzieci ponizej 18 roku zycia
wowczas podejmiemy odpowiednie kroki w celu jak najszybszego usuniecia tych danych.

Nie przetwarzamy swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 18 roku ich zycia bez waznej zgody ich
opiekundéw prawnych.
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11. LISTA PARTNEROW, KTORZY ZBIERAJA DANE DLA WELASNYCH CELGW (INNI
ADMINISTRATORZY)

Ponizej przedstawiamy liste Partneréw oraz stosowanych przez nich polityk prywatnosci, ktérzy uzyskujg
dostep do danych zbieranych automatycznie za posrednictwem naszego Serwisu i wykorzystujg te dane
takze do wiasnych celow (,Partnerzy”).

Prosimy o zapoznanie sie z listg naszych Partnerow dostepng tutaj oraz jej regularne przegladanie celem
uzyskania najbardziej aktualnych informacji o liscie naszych Partneréw i stosowanych przez nich politykach
prywatnosci.

REKLAMODAWCY

W trakcie organizowanych przez nas kampanii reklamowych pewne Panstwa dane mogg pozyskac nasi
reklamodawcy. Sg to z reguty dane zebrane przy pomocy plikdbw cookies i im podobnych technologii, ktére
stuzg do oceny skutecznosci danej kampanii reklamowe,.

12. BEZPIECZENSTWO

Przyktadamy wielkg miare do kwestii bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych. Stosujemy
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zeby chroni¢ Twoje dane przed nieuprawnionym ujawnieniem
i dostepem, przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem oraz ich utratg. Zaden sposdb przesytania
danych przez Internet i zaden sposob elektronicznego lub fizycznego przechowywania nie jest jednak
catkowicie bezpieczny.

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Nasza oferta bedzie z czasem ulegaé rozszerzeniu. Zmianie bedg rowniez ulegaty technologie, standardy i
wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie. Oznacza to, ze w przysztosci bedziemy
mogli, a czasem bedziemy musieli, wprowadza¢ modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang,
nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie sie pojawiata na stronach Serwisow wraz ze stosownym
komunikatem i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej zmianie poprzez jej
umieszczenie w danym Serwisie. Wszelkie zmiany bedg odpowiednio wyrdznione przez pierwszych 30 dni od
dnia wprowadzenia zmian.

Z powyzszych wzgledow zalecamy okresowe przegladanie Polityki Prywatnosci, przy czym o zmianie Polityki
Prywatnosci od czasu jej ostatniego przegladania mozna sie dowiedzie¢ sie, sprawdzajgc informacje o dacie
rozpoczecia jej obowigzywania, ktéra znajduje sie na poczgtku dokumentu.

Projekt i realizacja ADS-UP
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